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Términos y condiciones de participacion en encuestas
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Propdsito, Proveedor

Estos términos y condiciones de participacion ("Términos y Condiciones") se aplican exclusivamente a
entrevistas o encuestas dirigidas a talleres Bosch Car Service relacionadas con el concepto Bosch Car Service
y/o los principales desafios en el proximo ano llevadas a cabo por Robert Bosch S de RL de CV, Circuito G.
Gonzalez Camarena # 333, Col. Centro de Ciudad Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregon, CP 01210, Mexico
D.F., México ("Bosch") de noviembre 2024 a diciembre 2024 ("Encuestas Bosch Car Service" o "Encuestas")

Las Encuestas realizadas por Bosch seran unicamente para fines informativos y de investigacion. Sus
respuestas se utilizaran para recopilar comentarios para mejorar productos, servicios o comprender las
tendencias relevantes para los proximos desafios.

El participante puede recuperar e imprimir los Términos y Condiciones vigentes en
https://www.boschautopartes.mx/bosch-car-service

Registro, Cuenta de Correo Electrénico

La Encuesta se enviara al correo electronico registrado en base de datos, sin necesidad de ningun tipo de
registro.

Anonimato y elegibilidad

La participacion en las encuestas de Bosch Car Service es andnima. Bosch no asociara sus respuestas con su
identidad ni le solicitara datos personales o comerciales relevantes.

La participacion en las Encuestas esta abierta Gnicamente al Taller de Bosch Car Service ("Participante”). Los
Participantes individuales deben ser mayores de edad para poder participar.

Participacion Voluntaria
La participacion en la Encuesta de Bosch Car Service es voluntaria y sin remuneracion alguna.

Los Participantes pueden optar por interrumpir la participacion en cualquier momento.

Contenido de Terceros

Estos Términos y Condiciones pueden contener enlaces a Contenido que no son proporcionados Unicamente
por Bosch, sino por Socios u otros terceros (colectivamente, "Contenido de Terceros").

Bosch no verifica la integridad, exactitud y legalidad de los Contenidos de Terceros y no los adopta como
propios. Bosch no verifica los aspectos de seguridad relacionados con el Contenido de Terceros. Por lo tanto,
Bosch no asume ninguna garantia por la integridad, exactitud, legalidad y actualidad del Contenido de Terceros.
Esto también se aplica con respecto a la calidad del Contenido de Terceros y su idoneidad para un propdsito
especifico, y también en lo que se refiere al Contenido de Terceros en sitios web externos enlazados.

Bosch investigara, a su entera discrecion, las indicaciones razonables de violaciones de estos Términos y
Condiciones o cualquier ilegalidad de Contenido de Terceros individuales o Servicios de Terceros (o partes de
los mismos) y, en caso necesario, adoptar las medidas adecuadas para poner fin a esta condicion. En particular,
Bosch eliminara inmediatamente el Contenido de Terceros ilegal tan pronto como Bosch se dé cuenta de su
ilegalidad y en la medida en que sea técnicamente posible.

El Participante tiene prohibido realizar cualquier actividad relacionada con el uso de la Encuesta que viole estos
Términos y Condiciones, la ley aplicable o la moralidad. En particular, el participante se compromete a cumplir
la legislacion aplicable y a no infringir los derechos de terceros.

Si el Participante tiene conocimiento de un uso ilegal, abusivo o no autorizado del estudio/encuesta, el
Participante  podra  ponerse en contacto con su regional al correo electronico
Concesion.Boschservice@mx.bosch.com. Bosch examinara el asunto y, en caso necesario, tomara las
medidas adecuadas.
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Derechos de Uso

El Participante concede irrevocablemente a Bosch el derecho no exclusivo, perpetuo, transferible,
sublicenciable y mundial de almacenar, mostrar, copiar, publicar, editar o utilizar de otro modo cualquier informe
creado, cuestionarios cumplimentados, declaraciones, sugerencias, ideas y sugerencias hechas por el
participante en el contexto del estudio sin esperar ninguna remuneracion.

El Participante renuncia al nombramiento de su/su nombre como autor.

Plazo, Rescision

Estos términos y condiciones permaneceran en vigor durante la duracion de cada Encuesta. Al participar, el
Participante reconoce que Bosch puede conservar y utilizar los datos de las Encuestas durante un periodo de
hasta cinco (5) anos a partir de la fecha de recopilacion, a menos que la ley o las obligaciones reglamentarias
exijan lo contrario.

El Participante y Bosch pueden cancelar la participacion o la Encuesta en cualquier momento mediante aviso
de rescision por correo electronico dirigido a la persona de contacto.

Confidencialidad

Bosch tomara todas las medidas razonables para mantener la confidencialidad de sus respuestas. Sin
embargo, le recordamos que no debe compartir ningtin dato personal o comercial relevante en sus respuestas.
Proteccion de datos

Bosch no obtiene datos personales con motivo de la aplicacion de la Encuesta, ya que la informacion obtenida
por medio de ésta se recaba bajo el esquema de anonimizacion, por lo que en ninguna circunstancia se
recabaran ni almacenaran datos personales que permitan identificar directa o indirectamente a los participantes.

Los resultados obtenidos seran utilizados Unicamente para fines estadisticos y de andlisis y en ningin momento
se asociaran con informacion que pueda identificar a un individuo en particular.

Cambios en los Términos y Condiciones

Bosch tiene derecho a modificar o complementar estos Términos y condiciones en cualquier momento.

A tal efecto, el Participante recibira una notificacion por correo electrénico indicando las condiciones
modificadas y la fecha de entrada en vigor. Los cambios en los Términos y Condiciones entraran en vigor si el
Participante los ha aceptado expresamente o si se han puesto en conocimiento del Participante y este no se
opone en un plazo de 14 dias.

Los cambios editoriales de estos Términos y Condiciones, es decir, los cambios que no afecten a los
Participantes, como la correccion de errores de mecanografia, se realizaran sin notificar al Participante.

Ley aplicable, Lugar de jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones se interpretaran de conformidad con las leyes de México

El lugar de jurisdiccion exclusivo para todas las disputas legales que surjan o estén relacionadas con estos
Términos y Condiciones sera la Ciudad de México, México.

Informaciéon de Contacto

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre estos Términos y Condiciones, pongase en contacto con nosotros
al correo Concesion.Boschservice@mx.bosch.com

Pagina 2 de 2



